UAB ,Silutés vandenys”

Abonenty ir vartotojy apklausy analizé uz 2018 metus

Gyvenamoji vieta

Silutés miestas — 62%
Silutés rajonas - 38%

Bustas

Butas — 65%
Namas - 35%

Kreipimosi tikslas

Mokéjimas uZ paslauga —32%
Skaitiklio gedimo - 6%
Mokéjimo pranesimo - 8%
Sutarties klausimais - 14%
Skaitiklio rodmeny - 22%
Naujy tinkly pajungimo - 6%
Kita — 12%

Kreipimosi pobudis

Telefonu - 62%
Elektroniniu pastu - 4%
Pastu-1

Buvau atvykes -33%

Priémimo laikas

iki 10 min. - 78%

10 - 20 min. - 18%

20 -30 min. - 2%

daugiau kaip 30 min. - 2%

Aptarnavimo kokybé

Labai gerai - 53%
Gerai - 36%
Vidutiniskai - 8%
Blogai - 2%
Labai blogai — 1%

Ar lengva susisiekti su specialistais ir
gauti informacijg?

Taip -73%
Gana sunku - 26%
Nejmanoma - 1%

Ar klausimai buvo iSspresti Taip - 68%

kvalifikuotai? I8 dalies -29%
Ne - 3%

Ar tenkina darby atlikimo terminai Taip - 67%
IS dalies - 28%
Ne - 5%

Ar pakanka informacijos apie jmones Taip - 59%

teikiamas paslaugas? IS dalies - 31%
Ne - 12%

Pasitlymai ir pastabos - 3%

Paruosé: Pardavimy ir klienty aptarnavimo skyriaus virSininkas Gintautas Martinkus
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